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Los Cachos

COMPLEJO DE TURISMO RURAL

Complejo Rural
“Los Cachos”

i Vive, Siente, Recuerda !

Paraje La Veguilla, Poligono 12,254,0
05130 - Baterna (Avila)




iBienvenido a una
experiencia anica
en Complejo Rural
“Los Cachos”!

En “Los Cachos” no solo ofrecemos
alojamiento, sino que creamos momentos
inolvidables y nos preocupamos por
cada detalle para que tu estancia sea
excepcional. Para garantizar tu seguridad
y tranquilidad, hemos implementado una
serie de medidas para ello.

Unos dias antes de tu
IIegodO, te pediremos que completes
una ficha de ingreso con los datos de
todos los huéspedes con el objetivo de no
hacerte perder el tiempo en el comienzo
de tus vacaciones.

Cumpliendo con los mds altos estdndares
de seqguridad y confidencialidad, por lo
que se remitird esta ficha a los Cuerpos
de Seguridad del Estado de acuerdo a

la legislacidn vigente sobre hospedajes
segun el Real Decreto 933/2021, siendo
obligatorio rellenar la documentaciéon
antes de las 21 horas del dia de la
llegada a través del formulario que se les
hard llegar telemdticamente una semana
antes de la llegada a las instalaciones.

Ademds, te proporcionaremos las
normas de convivencia y bienvenidaq,
las cuales podrds aceptar con un simple
formulario, facilitando asf tu experiencia.

i ANTE CUALQUIER DUDA
CONTACTANOS !

920 508 508

info@loscachoscomplejorural.com



“LOS CACHOS”™

DONDE

ESTAMOS

Paraje La Veguillg,
Poligono 12,2540
05130 - Baterna (Avila)

El complejo rural, con una capacidad
maxima de 20 personas, se alquilaen
su totalidad. Imagina la tranquilidad
y la conexion con la naturaleza
que encontrards en  nuestras
acogedoras casas. Cada una de ellas
disefladas para brindarte confort y
calidez, permitiéndote desconectar
del estrés diario y conectar con
tus emociones mads auténticas.

Para garantizar el cuidado de nuestras
instalaciones, solicitamos un pequeio
depdsito de 300 euros como fianza que
se ingresard en la siguiente cuenta antes
de 3 dias de entrar en el alojamiento:

ES97 0081 0663 4100 0157 2659

Este depdsito se devuelve integramente
dentro de los tres dias posteriores a
tu salida, por transferencia bancaria,
siempre que nuestra casa se encuentre
en las mismas condiciones de limpieza y
cuidado en las que la encontraste al llegar.
En caso contrario, se deducird del depdsito
la parte proporcional destinada a cubrir
los gastos que conlleve la devolucion de
la casa a su estado original. Queremos
que te sientas en casa y que disfrutes al
maximo de tu estancia, sin preocupaciones.



CHECK IN &

CHECK OUT

“ Sabemos gue Cus vacaciones son preciadas, por eso te ofrecemss

[floxibitidad en tos horarios de entrada y sabida: g

Entrada a partir de las 16:00 horas.

En caso de que ese dia sea de salida de otros clientes,
la hora de entrada serd a partir de las 18:00 (para poder
realizar las labores de limpieza) y antes de las 21:00

CHECK IN

horas.

Salida antes de las 12:00 horas

* Silos clientes tuvieran que abandonar la casa antes de
la fecha de salida acordada, no tendrdn derecho a devo-
lucidn del importe por la estancia no disfrutada.

Queremos ofrecerte una salida sin complicaciones

Devolucién de llaves: Al marcharse, cierra todas las
estancias y la puerta principal. Deja las llaves en el
buzén designado y comunicalo por WhatsApp o llamada
telefdnica.
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Objetos perdidos: No nos hacemos responsables de la
pérdida u olvido de objetos. Sin embargo, si encontramos
algo durante la limpieza, con gusto lo enviaremos a la
direccién que nos facilites.

Comunicacion de desperfectos: Si se produce algun
desperfecto notificalo antes de abandonar la casa, para
evitar confusiones.




NO FUMAR

Queremos que tu estancia sea saludable y libre de humos. Para cumplir
con la normativa vigente y garantizar el confort de todos nuestros
huéspedes, recordamos que estd prohibido fumar en el interior de
nuestras casas.

MOBILIARIO

AAN

Cornplejo Rural Te pedimos que no muevas de su lugar original el mobiliario,

“Los Cachos” electrodomésticos o equipos. En caso de alguna averia o rotura, nuestro
equipo estard disponible para solucionarlo radpidamente, garantizdndote
unNa experiencia sin preocupaciones.

LIMPIEZA

Para mantener la calidad y el cuidado de nuestra casa, se aplican las
siguientes normas relacionadas con la limpieza y el mantenimiento:

Durante tu estancia, no realizaremos ninguna limpieza adicional para
respetar tu privacidad y brindarte una sensacién de exclusividad y
comodidad.

Si tu permanencia es superior a 7 dias, realizaremos un cambio de
ropa de cama y lenceria de bafo para garantizar tu confort y bienestar
durante toda tu estadia.

En nuestras cocinas, encontrards un equipamiento completo que
incluye cafeteras para cdpsulas Nespresso, vajillas, baterias de cocina,
cristalerias, cuberterias y todos los enseres necesarios para preparar
deliciosas comidas. Te pedimos que los dejes limpios y correctamente
colocados después de su uso.

Te pedimos que cuides y mantengas la casa durante tu estancia y que, al
finalizar la visita, dejes la casa limpia y recogida.

Para mantener nuestro entorno limpio y respetar el medio ambiente, te
pedimos que deposites adecuadamente las basuras, envases, vidrio y
papel en los contenedores ubicados en el pueblo. Ademds, es importante
que evites tirar por los desagies objetos como aceites, pldsticos

o restos de comidas, para prevenir obstrucciones y cuidar nuestra
infraestructura.

Mantén el jardin limpio, respeta las plantas y no arrojes colillas, papeles
u otros desechos que puedan afectar su belleza natural. Queremos que
te sientas en armonia con la naturaleza y que disfrutes de cada rincén de

nuestro complejo.



SEGURIDAD

“Los Cachos™ Un refugio rural donde la seguridad y el respeto
por el entorno son primordiales.
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La seguridad y el bienestar de nuestros huéspedes es nuestra
prioridad numero uno. Por eso, nos tomamos muy en serio el
cuidado y el uso adecuado de nuestras chimeneas y barbacoas.
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“Imagina el delicioso aroma de una barbacoa al aire libre o

el calido resplandor de la chimenea mientras te relajas junto
a tus seres queridos.”

Queremos que disfrutes de estas experiencias de manera segura
y Sin preocupaciones.

Es fundamental seguir cuidadosamente las instrucciones para
el uso de las chimeneas y las barbacoas. Es preciso que utilices
Unicamente lefia en las chimeneas, y que mantengas la puerta
de cristal cerrada en todo momento para evitar cualquier
riesgo de incendio. Si necesitas retirar ascuas, asegurate de
utilizar el cubo metdlico disponible para ello, y espera siempre
a que estén completamente frias antes de desecharlas.

Por la seguridad de todos, mantén la casa cerrada durante tu
ausencia para evitar la entrada de personas no autorizadas. El
alojamiento estd exclusivamente reservado para las personas

registradas, y no se permiten invitaciones para garantizar una m
experiencia intima y exclusiva para ti y tus acompaiantes.

Complejo Rural
Te pedimos, finalmente, que cuides del entorno. “Los Cachos”

Realiza barbacoas unicamente en el drea designada y toma
todas las medidas de seguridad necesarias para prevenir
incendios. Queremos que te sientas seguro y protegido en

todo momento, para que puedas disfrutar al mdximo de tu
estancia.




Complejo Rural
“Los Cachos”

EFICIENCIA ENERGETICA

En Complejo Rural “Los Cachos”, nos preocupamos por tu confort
y por el cuidado del medio ambiente. Por eso, te pedimos que
hagas un uso responsable de nuestros servicios y recursos para
garantizar una experiencia sostenible y agradable para todos.

Nuestro sistema de calefaccion, que consiste en dos calderas de
gasoil gue mantendrdn calientes todas las estancias mediante
radiadores, estd disefiado para brindarte un ambiente cdlido y
acogedor durante tu estancia. Te pedimos que ajustes el termostato
a una temperatura no superior a 22 grados, para optimizar el
consumo y promover un uso eficiente de la energia.

Ademds, nuestros electrodomeésticos y equipos multimedia estdn
disponibles para tu disfrute, utilizdlos de manera racional. Son
recursos que tienen un costo econémico y ecoldgico, y su cuidado
nos permite mantener precios atractivos para ti y para futuros
huéspedes.

Para complementar tu experiencia, te proporcionaremos un
carretillo de lefia de forma gratuita para alimentar la chimenea y
las barbacoas. Si necesitas mds lefia, no te preocupes porque habrd
a tu disposicion mas cantidad abonando aparte dicho suministro.

“Queremos que disfrutes al maximo de tu estancia sin
preocuparte por los detalles.”

Como parte de nuestro compromiso con el medio ambiente,

te pedimos que mantengas las luces apagadas en aquellas
estancias de la casa que no estés utilizando. Esto nos ayuda a
fomentar el ahorro energético y a reducir nuestra huella ecolégica,
contribuyendo asi a la preservacion de nuestro entorno natural.

Ademds, cuando utilices el lavavaijillas y la lavadora, te pedimos
que intentes hacerlo para una carga completa y que utilices los
programas econdmicos disponibles. De esta manera, minimizamos
el consumo de agua y energia.

Si necesitas mads lefia, no te preocupes
porque habrd a tu disposicién mds cantidad

abonando aparte dicho suministro




MASCOTAS

En Complejo Rural “Los Cachos”, entendemos que las mascotas
son parte importante de tu familia y queremos que disfruten de
tu estancia tanto como tu.

Tus peludos podrdn a disfrutar de las dreas al aire libre de
nuestro complejo junto a tu mascota. Sin embargo, para
mantener la limpieza y el orden en nuestras acogedoras casas,
no se permite la entrada de mascotas en su interior. Esta
medida nos permite garantizar un ambiente fresco y libre de
alérgenos para todos nuestros huéspedes.

Como duefio responsable, eres responsable de cualquier daio
que pueda causar tu mascota durante tu estancia. Te pedimos
que estés atento y cuides de tu compafiero en todo momento.

Para mantener un entorno limpio y agradable para todos, es
obligatorio recoger los excrementos de tu mascota en todas
las dreas designadas. Esto nos permite mantener un entorno
limpio y saludable para todos nuestros huéspedes, jincluidas las
mascotas!

Agradecemos tu colaboracion para mantener un espacio
agradable para todos.

“nos esforzamos para que puedas disfrutar de la compania
de tu mascota mientras te relajas y disfrutas de la belleza de
la naturaleza.”
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Complejo Rural
“Los Cachos”




Complejo Rural
“Los Cachos”

PISCINA

En nuestro complejo rural, queremos que tu experiencia en la piscina
sea segura y agradable para todos. Por eso, te pedimos que sigas
estas sencillas normas:

Camina con Cuidado

Evita correr por los bordillos de la piscina, ya que puedes resbalar y
caerte.

Supervisién de los Mds Pequeios

Los nifios y nifias deben estar siempre bajo la vigilancia de una
persona adulta.

Objetos Seguros en la Piscina

No introduzcas objetos de cristal o material cortante en la
piscina para evitar accidentes.

Cuidado y Salud para Todos

Si tienes heridas abiertas, infecciones o enfermedades contagiosas,
te recomendamos no usar la piscina para proteger la salud de todos
los huéspedes.

Ducha Antes y Después

Duchate antes y después de usar la piscina para mantener el agua
limpia y agradable para todos.

Sin Geles ni Jabones

No introduzcas geles ni jabones dentro de la piscinag, ni la uses para
lavar objetos o utensilios.

i Entregamos el recinto de la piscina cerrado
con candados y encontrards alli mismo las
llaves para que puedas acceder !




CONEXION
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CLIENTES - LOS CACHOS
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casaloscachos



SMART TV - NETFLIX

Nuestra conexion WIFI de alta velocidad gratuita estd disponible en todas las dreas del
complejo, permitiéndote mantenerte conectado y compartir tus momentos especiales con tus
seres queridos.

Asimismo, en los Smart Tv que hay en el complejo podrds disfrutar de una cuenta de
NETFLIX de forma gratuita

Ademds, si deseas utilizar algunos de nuestros elementos especiales te pedimos que nos lo
comuniques con al menos 48 horas de antelacidon. Ponemos a tu disposicion cunas, tronas
y banera portdtil para bebés, paellera (con soporte y gas para su realizacién), lefa para
chimeneas y barbacoas, ademds de accesorios de barro para hacer uso del horno de lefia.

“Queremos asegurarnos de que tengas todo lo que necesitas para disfrutar al maximo
de tu estancia, ya sea cocinando una deliciosa paella o relajandote junto a la chime-
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Complejo Rural
“Los Cachos”

Gogle Booking.com & airbnb EscapadaRurcN’

Reviews # # # # Inspiracion para tus escapadas

FIRMA LOS CACHOS COMPLEJO RURAL FIRMA HUESPED
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Esperamos que disfruten de su estancia

Complejo Rural
“Los Cachos”

Paraje La Veguilla, Poligono 12,254,0
05130 - Baterna (Avila)



